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I. METODOLOGIA STUDIULUI

Context

Programul Operational Regional (Regio) 2014-2020 si-a propus ca obiectiv general cresterea
prin sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri, infrastructurii si serviciilor, pentru dezvoltarea durabila
a regiunilor, astfel Tncat acestea sa isi poata gestiona Tn mod eficient resursele si sa isi valorifice
potentialul de inovare si de asimilare a progresului tehnologic.

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov (ADRBI) este Organism Intermediar pentru
Programul Operational Regional (REGIO) 2014-2020 la nivelul Regiunii Bucuresti-llfov si indeplineste
atributiile si responsabilitatile legate de implementarea Regio, pe baza principiilor transparentei si
parteneriatului, In conformitate cu prevederile ,,Acordului Cadru privind Implementarea Programului
Operational Regional 2014-2020 in Romania” semnat cu Autoritatea de Management — Ministerul
Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si Administratiei, procedurilor interne si legislatiei nationale si
comunitare relevante.

Regiunea de dezvoltare Bucuresti-lifov este incadrata in categoria “regiune mai dezvoltatd” din
punctul de vedere al politicii de coeziune a UE, in perioada de programare 2014-2020. Prin urmare
dintre cele 15 axe prioritare de investitii ale programului, Tn regiunea Bucuresti-lifov sunt finantate
doar 5 axe prioritare:

e Axa Prioritara 3 — Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon;

e Axa Prioritara 5 — Conservarea, protectia si valorificarea durabilad a patrimoniului cultural;

e Axa Prioritard 6 — imbunétatirea infrastructurii rutiere de importantd regional3 si local3;

e Axa Prioritard 9 — Sprijinirea regenerarii economice si sociale a comunitatilor defavorizate din
mediul urban;

e Axa Prioritara 10 — Dezvoltarea infrastructurii educationale.

Principalii beneficiari directi / solicitanti eligibili ai finantarilor Regio 2014-2020 in regiunea Bucuresti-
lifov sunt autoritdtile publice locale sau parteneriate ale acestora. in functie de specificul axei
prioritare, autoritatilor publice locale li se adauga institutii ale autoritatii centrale, regionale, unitati
de Tnvatamant, de cult sau ONG-uri cu atributii Tn protectia patrimoniului cultural.

Datorita investitiilor publice care sunt finantate in continuare prin REGIO 2014-2020 si care au ca scop
cresterea calitatii vietii cetatenilor se are in vedere cresterea gradului de notorietate a programului in
randul publicului larg, precum si o intelegere mai clara a perceptiei acestora, pentru adaptarea
actiunilor viitoare.

Activitatile de comunicare desfasurate de cdtre ADRBI au avut ca scop: informarea potentialilor
beneficiari privind mecanismul de finantare prin Regio, pentru stimularea depunerii de proiecte
eligibile (si, implicit, cresterea gradului de notorietate a programului si a celui de absorbtie a fondurilor
la nivel regional/national) si cresterea notorietatii programului Regio in randul publicului larg,
populatie activa din mediul urban si rural cu varsta peste 18 ani din Regiunea Bucuresti-lifov.
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Obiectivele comunicarii, la nivelul regiunii Bucuresti-lifov, pentru REGIO 2014-2020 au vizat:

La nivel general, in conformitate cu Planul de Comunicare Regio al ADRBI:

Informarea grupurilor tintd asupra oportunitatilor socio-economice de dezvoltare oferite prin
REGIO, ca program european;

Asigurarea transparentei in utilizarea REGIO si diseminarea informatiilor referitoare la sursele
de finantare in vederea contractarii fondurilor alocate prin program catre toate categoriile de
potentiali beneficiari;

Afirmarea REGIO ca principal instrument de dezvoltare regionala in regiunea Bucuresti-lifov;

Obiective specifice, conform Planului de Comunicare POR 2014-2020 au avut in vedere:

Cresterea notorietatii POR de la 48% la 60% , la nivelul publicului tinta general, pana la sfarsitul
perioadei de implementare a programului (2023);

Informarea categoriilor de public tinta cu privire la apelurile de proiecte, lansari de proiecte
etc;

Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si de implementare a
proiectelor in functie de specificul fiecarei categorii de public tinta vizat;

Informarea beneficiarilor cu privire la Manualul de identitate vizuala (MIV) pentru POR astfel
incat acestia sa respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si vizibilitate Tn cadrul
proiectelor pe care le deruleaz3;

Cresterea notorietatii Ol ADRBI ca sursa de informare pentru POR de la 38% la 45% pana la
incheierea programului de finantare (2023);

Metodologia studiului
Studiu privind Programul Operational Regional in regiunea Bucuresti-llfov a urmarit:

identificarea notorietatii Programului Operational Regional 2014-2020 in regiunea Bucuresti-
lIfov la nivelul publicului larg (populatie activa din mediul urban si rural cu varsta peste 18 ani)
si a publicului format din potentialii solicitanti eligibili;

madsurarea gradului de satisfactie privind instrumentele de comunicare utilizate pana in
prezent la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014-2020;

elaborarea unui set de concluzii si recomandari care sa orienteze activitatile de informare POR
in perioada urmatoare 2022-2023, bazate pe sugestiile/nemultumirile identificate in prezent
la nivelul persoanelor intervievate.

Studiul a avut in vedere doua grupuri tinta: publicul larg, populatia activa din mediul rural si urban cu
varsta peste 18 ani, din Regiunea Bucuresti-lifov si publicul format din potentialii solicitanti eligibili/
institutii beneficiare ale finantarii Regio, respectiv:

unitatile administrativ teritoriale din Regiunea Bucuresti-lifov (municipiul Bucuresti,
sectoarele Bucurestiului, judetul lifov, 8 orase si 32 de comune);

autoritatile publice centrale din Regiunea Bucuresti-lifov, ministerele, alte institutii si organe
de specialitate aflate Tn subordinea Guvernului ori a ministerelor, autoritatile administrative
autonome;

institutiile de invatdamant superior de stat din Regiunea Bucuresti-lifov;

unitatile de cult din Regiunea Bucuresti-lifov care detin cladiri de patrimoniu;
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- ONG-uri specializate Tn protectia patrimoniului din Regiunea Bucuresti-lifov.
n cadrul contractului au fost desfisurate doud sondaje in regim CATI:

e Sondajul de opinie la nivelul publicului general (populatia activa din mediul urban si rural,
peste 18 ani). Sondajul a avut un volum de minimum 504 respondenti la nivelul Regiunii
Bucuresti-llfov, selectati din 29 de puncte de esantionare 6 din Bucuresti, fiind culese
chestionare din fiecare sector al Capitalei si 23 de localitati din judetul lIfov. Sondajul a avut o
distributie proportionala in plan teritorial cu 20% populatie in judetul lIfov si 80% in Bucuresti
si 10% populatie n mediul rural, 90% populatie in mediul urban, corespunzator gradului de
urbanizare a regiunii Bucuresti-lifov. Sondajul este reprezentativ la nivelul populatiei regiunii
Bucuresti-llfov, cu o marja de eroare de +/-4,5% pentru un interval de incredere de 95%.

e Sondajul de opinie la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 -2020. Sondajul a
avut un volum de 100 de respondenti, reprezentanti legali sau responsabili din cadrul
compartimentelor institutionale implicate n activitati de elaborare/management proiecte
desemnati de catre reprezentantul legal din cadrul entitatilor juridice care se incadreaza in
categoriile de potentiali solicitanti de finantare POR 2014 - 2020 din Regiunea Bucuresti-lifov.

Etapele parcurse pentru realizarea fiecaruia dintre cele doua sondaje au fost urmatoarele:

e Elaborarea metodologiei de cercetare, respectiv construirea chestionarului, construirea
esantionului, validarea chestionarului si instructajul operatorilor de telefonie;

e Culegerea si verificarea datelor culese (perioada 29 octombrie -28 noiembrie);

e Construirea bazei de date si prelucrarea statistica a bazei de date;

e Elaborarea raportului de cercetare.

Verificarea culegerii datelor s-a realizat pentru fiecare sondaj in parte prin metode conforme cu
normele de buna practica din domeniu, prin reconfirmarea efectuarii interviului structurat pentru toti
operatorii din echipa de proiect. in cadrul contractului, Autoritatea Contractantd a avut la dispozitie
toate datele necesare pentru reverificarea corectitudinii aplicarii chestionarelor.

Concluzii

La nivelul publicului general

Indicatorul european pentru masurarea notorietatii finantarilor din fonduri europene a fost depasit
semnificativ la nivelul Regiunii Bucuresti Ilfov, cu peste 28% din valoarea proiectata. Analiza gradului
de notorietate evidentiaza doud aspecte importante: nivel mai scazut de cunoastere s-a inregistrat in
randul persoanelor peste 45 de ani care nu sunt implicate pe piata fortei de munca si nivel ridicat de
notorietate a proiectelor cu fonduri europene la nivelul judetului lifov, datorita importantei sociale
mai ridicate a proiectelor finalizate.

Cota de notorietate proiectata la nivel regional pentru Programul Operational Regional-Regio in randul
publicului general a fost depasita cu un punct procentual, situandu-se, la data efectuarii studiului, la
valoarea de 61% din total populatie adultd. Cel mai ridicat nivel de notorietate a fost inregistrat in
randul femeilor cu varste intre 30-45 de ani, cu copii la scoald, mai ales al celor care lucreaza in sectorul

Agentia pentru
Dezvoltare Regionala

Bucuresti Ilfov
ADR



UNIUNEA EUROPEANA
* X %
*

* *

* *
* oy X

Regi® -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGH BUCURESTI-ILFOV Inskuivionte Stictivate

Fondul European de i < . »
Calatoria continua! 2014-2020

Dezvoltare Regionala

public. La nivel general se inregistreaza o tendinta usor mai ridicata de vizibilitate in lifov (+6%) decat
in Bucuresti, datorita importantei sociale mai ridicate a proiectelor finalizate.

Opinia privind Regio-Programul Operational Regional este predominant pozitiva, 68% dintre
respondenti declarand cd au o parere buna sau foarte buna despre program. Nu se inregistreaza
diferente semnificative intre categorii demografice ceea ce inseamna ca echipa de comunicare ADRBI

a gasite variante pentru transmiterea informatiilor si pentru publicul cu un nivel de expertiza mai 6
scazut in ceea ce priveste finantdrile europene.

Principalele mijloace prin care informatia a ajuns la publicul general sunt mass media (89%) si social
media (71%). Peste trei sferturi din populatia generalad (62%) au ales ca principal mijloc de informare
si panourile si afisele amplasate pe strada.

Programul Operational Regional este corelat, la nivelul Regiunii Bucuresti-llfov, in primul rand cu cele
trei obiective majore ale acestuia: dezvoltarea infrastructurii (94% din total populatiei), imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor (83% din total populatie) si restaurarea patrimoniului cultural (83% din total
populatie).

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Bucuresti llIfov este cunoscuta de majoritatea respondentilor,
atingand un prag de notorietate de 56% din total populatie investigata. Notorietatea ADRBI scade
odatd cu varsta respondentului (56% dintre cei care nu au auzit de ADRBI au peste 65 de ani) si cu
nivelul de educatie al acestuia. Din analiza a reiesit o mai buna notorietate in lIfov decat in Bucuresti,
dar si o notorietate mai buna in randul familiilor cu copii de varsta scolara.

Principalul rol pe care ADRBI il are in randul publicului general este acela de a elabora planuri regionale
de dezvoltare (90%). Gestionarea REGIO-Programul Operational Regional la nivelul Regiunii Bucuresti
lIfov are de asemenea un rol cu mare vizibilitate la nivelul publicului (74%).

Opinia publicului general, privind ADRBI este pozitiva, un procent de 68% din publicul general avand
o parere preponderent pozitiva si mai degraba pozitiva fata de Agentie.

Televizorul (71%) este principalul instrument de comunicare pe care respondentii il prefera pentru ca
informatiile despre Programul Operational Regional sa ajungad la ei. lerarhia instrumentelor de
comunicare prin care se doreste diseminarea informatiei este similara cu cea a instrumentelor deja
utilizate. Social media (55%), promovarea in mass media si panourile/ afisele amplasate pe strada
(38%) sunt instrumente de comunicare cu o importanta majora in transmiterea informatiei pentru
publicul larg.

Asteptarile populatiei cu privire la informatiile pe care ADR Bucuresti llifov ar trebui sa le puna la
dispozitia publicului general despre Regio-Programul Operational Regional au in vedere in primul rand
proiectele aflate in curs (69%), beneficiarii proiectelor realizate (56%) si oportunitatile pe care le ofera
REGIO la nivel de regiune (51%).

Principalul domeniu spre care publicul general considera ca ar trebui orientate fondurile REGIO este
sistemul de sanatate (80%), urmat de dezvoltarea sistemului de educatie (58%). Dezvoltarea
infrastructurii de drumuri, sosele, trotuare, piste pentru pietoni si biciclisti ocupa de asemenea un rol
important in orientarea fondurilor REGIO pentru localitatea de domiciliu.

La nivelul publicului general, ADR Bucuresti llfov inregistreaza gradul cel mai mare de transparenta in
comparatie cu institutii precum primaria/ consiliul local, Ministerul Dezvoltarii, Guvernul Romaniei,
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.
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La nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari

Atitudinea beneficiarilor si potentialilor beneficiari fata de POR este in general pozitiva, peste 90%
dintre respondenti apreciind contributia pe care finantarile Regio a adus-o la dezvoltarea localitatilor
din Regiune, modul facil de a accesa fondurile, comunicarea institutionald foarte buna cu ADRBI si
transparenta in utilizarea fondurilor de catre Agentie.

Pentru vizibilitatea Programului Operational Regional in regiunea Bucuresti-llfov sigla programului
este un element identitar definitoriu: 90% fisi amintesc de acest element identitar. 93% dintre
respondenti se declard multumiti de calitatea actuala a siglei Regio. Principalul element forta al siglei
este "istoria” functionala a acestuia, faptul ca oamenii o recunosc, ca o asociaza usor cu programul.
79% dintre respondenti care declara ca n-ar schimba nimic la sigla Regio.

Aproape jumatate dintre potentialii beneficiari Regio din regiunea Bucuresti-lifov declara ca sunt
familiarizati intr-o mare, sau foarte mare masura cu oportunitatile de finantare disponibile prin POR
pentru perioada 2021-2027.

Gradul de cunoastere in randul potentialilor beneficiari a instrumentelor si procedurilor necesare
implementarii unui proiect de succes, acesta este unul bun, cu medii de peste 7 puncte din 10 de
apreciere pentru majoritatea indicatorilor ce caracterizeaza un proces de calitate.

La nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari, principalele asteptari privind comunicarea ADRBI si
orientarea fondurilor REGIO in perioada urmatoare sunt indreptate prioritar catre proiectele
finantabile in regiune, criteriile de eligibilitate ale proiectelor si informatii despre accesarea
proiectelor, calendarul lansarilor, eligibilitatea potentilor beneficiari, axele accesibile si simplificarea
conditiilor de accesare.

ADRBI se pozitioneaza in fruntea ierarhiei institutiilor care gestioneaza proiecte cu finantare
europeana in ierarhia aprecierii calitatii relatiilor de comunicare inter-institutionalda. Opinia despre
Agentia de Dezvoltare Regionald Bucuresti llfov este predominant pozitiva, 82% dintre respondenti
declarand in cadrul sondajului de opinie ca au o pdrere buna sau foarte buna despre Agentie.

Gradul de apreciere pozitiva privind activitatea Agentiei de Dezvoltare Regionald Bucuresti llifov,
coreleaza pozitiv cu aprecierea buna 54% si foarte buna 22% a calitatii proiectelor implementate prin
POR in regiunea Bucuresti llfov. Beneficiarii au apreciat comunicare foarte buna cu Organismul
Intermediar, sprijinul, intelegerea si ajutorul in implementare proiectelor primite din partea Agentiei.

Cel mai important mijloc de comunicare la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari este web
site-ul ADRBI.

in perceptia beneficiarilor si potentialilor beneficiari, cel mai eficient instrument de comunicare, la
nivel regional este comunicarea online (67% din total respondenti considera ca acest instrument este
prioritar).

Asteptdrile beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind orientarea fondurilor REGIO pentru
perioada urmadtoare sunt concentrate pe dezvoltarea sistemului de educatie (66%) si pe dezvoltarea
sistemului de infrastructura prin dezvoltarea retelei de drumuri, sosele, trotuare, piste pentru pietoni
si biciclisti (60%).

82% dintre reprezentantii institutiilor care au participat la sondaj au declarat ca institutia pe care o
reprezinta intentioneaza sa deruleze proiecte prin Programul Operational Regional. Asteptarile
beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind Programul Operational Regional, in perioada
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urmatoare, au fost indreptate spre contributia programului la dezvoltarea regiunii, spre dezvoltarea
institutionala si spre cresterea simplificarii, transparentei si accesibilitatii utilizarii fondurilor.

Recomandari

ADRBI si-a indeplinit cu succes obiectivele in domeniul comunicarii POR 2014-2020, depasind obiective
de etapa propuse in Planul de Comunicare pentru aceastd perioada: notorietate a proiectelor
europene de 77%, respectiv 61% notorietate a Programului Operational Regional. Recomandam ca
efortul de comunicare pentru urmatoarea perioada (2022-2023) sa se orienteze catre promovarea
POR 2021-2027, urmand ca, spre sfarsitul actualei perioade de programare (a doua jumatate a anului
2023) sa existe un follow-up al proiectelor finantate si al realizarilor din perioada 2014-2020.
Activitatile de comunicare pentru urmatorii doi ani trebui sa aiba in vedere faptul ca in 2022 MDLPA
va construi o campanie de comunicare la nivel national menita sa promoveze Programul in ansamblu,
campanie care presupune multiple spoturi video (26) si radio si o difuzare consistenta in media si
online, cel mai probabil in prima jumatate a anului 2023. Dat fiind acest aspect, pentru o utilizare
optima a resurselor recomandam ca ponderea efortului de comunicare in perioada urmatoare sa fie
prioritar, 75%, orientata catre POR 2021-2027 si 25% catre continuarea informarii despre POR 2014-
2020.

Luand in considerare cotele ridicate de apreciere a actualei sigle Regio, in contextul pastrarii ei in
campania de comunicare a Ministerului amintita anterior, apreciem ca schimbarea radicala identitatii
vizuale nu este menita sa aduca valoare adaugata notorietatii programului. Recomandam finsa
adoptarea unor schimbari subtile (caracterul literelor, rotunjimi, umbre etc) menite sa marcheze un
nou fnceput, o noud etapd. In aceeasi directie, pentru perioada urméatoare, caind ADRBI devine Agentie
de Management consideram ca ar trebui creata o unitate vizuala intre sigla programului si sigla
Agentiei, ultima avand, in opinie noastra, un spatiu mult mai larg de imbunatatire si nevoi mai
accentuate in acest sens.

Desi, la nivel general, si inainte de pandemia Covid 19 participarea la evenimente era relativ redusa,
comunicarea directd avea o pondere semnificativ mai ridicatd, mai ales in randul potentialilor
beneficiari, persoanele implicate Tn gestionarea de proiecte, in redactarea cererilor de finantare
dorind sa puna intrebari direct, sa se afle fata in fata cu decidentii administrativi, sa asculte intrebarile
celorlalti. Ultima perioadd a schimbat semnificativ regimul comunicarii, facilitand accesul la
comunicarea video online devenitd un fapt comun. in plus, cresterea competentelor in randul
beneficiarilor si “specializarea lor” in sensul acumularii unei istorii semnificative in implementare de
proiecte cu fonduri europene au diminuat nevoia de comunicare directd, fata in fata si au creat, in
schimb o apetenta pentru hiper-tehnologizare, pentru virtual si pentru innoire. Luand in calcul aceste
aspecte precum si importanta pe care site-ul ADRBI o are in comunicarea cu publicul specializat, harta
proiectelor afisata in acest moment pe site ar putea fi completata cu elemente vizuale din cadrul
proiectelor (link catre galeria foto) si din cadrul prezentarilor acestora catre presa (link catre Bl Regio
cafe). Un posibil parteneriat ar putea fi incheiat cu furnizorul de informatii Google maps care sa
pozitioneze pe harta regiunii (eventual pe baza de abonament pe perioada implementarii proiectului)
sigla Regio pentru fiecare obiectiv de investitii din regiune cresc astfel vizibilitatea Programului.
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Il. SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL PUBLICULUI GENERAL

Metodologia de cercetare utilizata

Sondajul la nivelul publicului general e fost efectuat pe baza unui esantion stratificat pe categorii de
gen, varsta si mediu de rezidenta, pe baza datelor INS pentru Regiunea Bucuresti-llfov cu selectie
stadial3, la nivel de strat. Volumul realizat al esantionului a fost de 504 respondenti cu varste peste 18
ani.

Corespunzator profilului populatiei adulte a Regiunii Bucuresti-lifov, esantionul se caracterizeaza
printr-o distributie de gen usor favorabila femeilor (53% femei si 47% barbati), cu o medie de 2
persoane per gospodarie, cu o populatie relativ tanarad, ponderea majoritara avand varste sub 45 de
ani si educata cel putin cu studii medii.

Figurd 1- Structura esantionului la nivelul populatiei
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student, elev peste 18 ani [l 5%

Scoala elementara (1-4 clase) | 1%

pensionar N 23%

Instrumentul de colectare a datelor a fost chestionarul structurat, care a cuprins un numar de 15
intrebari de opinie, structurate in trei capitole tematice si 10 intrebari socio-demografice si de
caracterizare. Cele trei capitole tematice au fost urmatoarele:

- masurarea notorietatii Programului Operational Regional la nivelul regiunii si identificarea
perceptiei publice fata de acesta;

- masurarea notorietatii ADR Bl si identificarea perceptiei fata de aceasta;

- ldentificarea asteptarilor privind comunicarea ADRBI si orientarea fondurilor REGIO pentru
perioada urmatoare.

Chestionarul aplicat si raportul figurativ rezultat in urma aplicarii chestionarului sunt anexate
prezentului raport de cercetare.
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Principalele constatari in urma sondajului la nivelul populatiei

Masurarea notorietatii Programului Operational Regional la nivelul regiunii si identificarea
perceptiei publice fata de acesta

La nivelul regiunii Bucuresti-llfov, cea mai mare parte a populatiei, 96% a auzit de fonduri europene. 10
Subiectul finantarilor din aceste fonduri a proiectelor de dezvoltare la nivel national se pozitioneaza

de peste un deceniu in topul agendei publice. Deficit de cunoastere fata de acest subiect se
inregistreaza in randul persoanelor cu varstnice, (77% dintre cei care nu au auzit de fondurile europene

se Tncadreaza n aceasta categorie) peste 65 de ani, cu nivel de educatie sub medie, care nu locuiesc
impreuna cu alti membri ai familiei.

Figurd 2-Notorietatea la nivelul populatiei a fondurilor europene si a proiectelor finantate din acestea la nivel regional

Dvs. ati auzit de fonduri europene? Dvs. ati auzit de investitii/ proiecte/ lucrariin localitatea
dumneavoastra finantate prin fonduri europene?

Da: 96%

Da: 77%

NS/NR: 1%

Nu: 21%

Nu: 4%

La nivelul regiunii Bucuresti-lifov a fost depdsit semnificativ indicatorul european pentru masurarea
notorietatii finantdrilor din fonduri europene. Fata de targetul propus in cadrul Acordului de
parteneriat si asumat in Strategia de Comunicare a Instrumentelor Structurale pentru perioada in curs
de 60% notorietate la sfarsitul perioadei, Tn cadrul sondajului de opinie am inregistrat un nivel de
notorietatea de 77%, respectiv o depdsire a obiectivului cu peste 28% din valoarea proiectata.
Mentionam faptul ca notorietatea proiectelor finantate prin fonduri europene beneficiaza la nivelul
regiunii de plusul de cunoastere dat de densitatea unitatilor administrative centrale din regiune si de
plusul de conectivitate informationala ce caracterizeaza regiunea. La nivelul acestui indicator un nivel
mai scazut de cunoastere se inregistreze in randul persoanelor peste 45 de ani cu un nivel de implicare
scazut pe piata fortei de munca (pensionari, someri, casnici). Alte doua aspecte semnificate ce
caracterizeaza raspunsurile pentru acest item vizeaza:

- faptul ca tinerii (18-29 ani) au acelasi nivel de cunoastere ca si persoanele mature (30-44 ani)
ceea ce, prin raportare la rezultatele din studii anterioare la nivel national®. Dacd pana in urma
cu trei ani tinerii se aratau semnificativ mai putin interesati decat media populatiei de subiecte

1 Avem in vedere evaluarea Activititilor de comunicare POR la nivel national din 2017- 2019
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legate de finantarile europene, ultima perioada, cel putin la nivelul regiunii Bucuresti-llfov,
dovedeste ca interesul tinerilor a reusit sa fii captat si orientat spre aceasta tematica.

- Faptul ca notorietatea proiectelor finantate prin fonduri europene este mai ridicata la nivelul
judetului Ilfov decat in Bucuresti, datoritd importantei sociale mai ridicate a proiectelor
finalizate (volumul si frecventa proiectelor din lIfov sunt mai mici decat in Bucuresti) si a
intensitatii mai ridicate a nivelului informal de comunicare mai intens in Ilfov decat in

. . . ‘A . - . . R C e 11
Bucuresti (relationare intensa in comunitate, vecinatate, implicare civicad mai ridicata).

Majoritatea populatiei (84%) identifica autoritatile publice locale (primariile) ca principali actori
implicati in realizarea de investitii cu fonduri europene la nivelul regiunii. Ponderi majoritare
inregistreaza si unitatile de Tnvatamant (64%) si unitatile medicale (58%). lerarhia are in partea
inferioara asociatiile non-guvernamentale (42%) si IMM (44%). Aceasta structura este justificata de
tipologia investitiilor la nivel regional prin axele deschise pentru regiuni mai dezvoltate. Luand Tnsa in
considerare aceasta ierarhie putem spune ca, la nivel regional, investitiile cu fonduri europene au
administrativa prioritara si doar secundar una antreprenoriala si civica.

na ~n

perceptiv o "incarcatura

Figurd 3-Perceptia populatiei privind implicarea institutionald in investitii cu fonduri europene- procente
cumulate

Care dintre urmatoarele institutii credeti ca realizeaza investitii cu fonduri europene? (alegeri multiple)

Autoritatile publice locale (primaria) _ 84%
Unitatile de invatamant (scolile, universitatile) _ 64%
Unitatile medicale (spitalele, cabinetele medicale) _ 58%
Asociatiile non-guvernamentale _ 42%

Alteinstitutii | 1%

Notorietatea spontand a Regio a atins, la nivelul regiunii tinta de 60% propusa pentru perioada 2014-
2020 in cadrul Strategiei de comunicare pentru Programul Operational Regional, inregistrand un nivel
masurat de 61%. Notorietatea programului este mai ridicata in randul femeilor de varsta adulta (30-
45 de ani), cu copii la scoald si in randul celor care lucreaza in sectorul public. Notorietatea POR este
usor mai ridicata in Ilfov (+6%) decat in Bucuresti, datorita, apreciem, acelorasi argumente ca in cazul
proiectelor europene in general.

Asistarea respondentilor a determinat o crestere a notorietdtii spontane cu 19.8%, ceea ce
pozitioneaza cunoasterea brandului la nivelul regiunii la o cota de 80% din total populatie. Scalarea
opiniei respondentilor fata de Programul Operational Regional evidentiaza o pondere ridicata (68%) a
persoanelor care au o opinie buna sau foarte buna despre Regio.
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Figurd 4-Notorietatea Programului Operational Regional si opinia despre acesta la nivelul populatiei

Care este opinia dvs. cand auziti de REGIO-Programul
Operational Regional. Va rog pozitionati aceasta
opinie pe scala urmatoare:

%)

31%
19%
8%
|
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Nu:39% pozitiva pozitiva negativa negativa opinie

Dvs. ati auzit de REGIO-Programul Operational
Regional?

Da: 61%

Principalul vector de formare a notorietatii Regio, in regiunea Bucuresti-llfov este mass media, cea mai
mare parte dintre cei care au auzit de Programul Operational Regional mentionand acest mijloc de
comunicare intre principale trei surse. in cazul mass media, campaniile TV, in special campania care I-
a avut in centru pe actorul Victor Rebengiuc si a impus sloganul ,,Calatoria continua” genereaza un
grad ridicat de remanenta (respondentii au mentionat-o spontan, desi au trecut mai mult de doi ani
decat nu au mai fost difuzate spoturile din respectiva campanie. Social-media se pozitioneaza in
ierarhia mijloacelor de comunicare la nivel de top, cu 71% nominalizari din total persoane care cunosc
programul. Un aport semnificativ in crearea notorietatii il are panotajul stradal (panouri, afise),
aproximativ douad treimi (62%) dintre cei care cunosc programul reamintindu-si de aceste mijloace de
informare specifice investitiilor prin POR.

Figurd 5-Principalele mijloace de informarea populatiei despre Regio- procente cumulate

(Filtru: Daca a auzit REGIO-Programul Operational Regional)
Care au fost principalele trei mijloace prin care au ajuns la Dvs. informatii cu privire la REGIO-Programul
Operational Regional (trei alegeri)
Mass-media [ INEEEE 50
Social Media (Facebook, Youtube, Instagram, altele) |GGG 12
Panourifafise amplasate pe stradd [ NG
Materiale promotionale [ NN 2c%
Publicatii tiparite | NN 237
Newsletter electronic | 16%

Pagina web a institutiei (adrbi.ro, 2014-2020.adrbi.ro) [ 10%

Altele 6%

Alte mijloace: cunostinte, colegi de
serviciu, “de la primdrie”-
comunicarea privind izolarea
Biroul Regional de Informare (Help-desk) al ADR Bucuresti-lifov [l 3% termicd a blocurilor

Participarea la evenimente dedicate POR 20142020 [l 4%
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in regiunea Bucuresti-lifov, Programul Operational Regional este consistent asociat cu toate
obiectivele de dezvoltare pe care acesta si le-a propus la nivelul regiunii, peste 80% dintre respondentii
care au auzit de Program recunoscand toate directiile de interventie mentionate. Evidentiem faptul
ca Regio in Bucuresti-llfov, ca si la nivel national se pastreaza prioritar in mentalul celor care cunosc
programul ca un vector al investitiilor in infrastructura, 94% dintre acesti respondenti alegand aceasta
directie de interventie. Un nivel de vizibilitate sensibil mai scazut remarcam in cazul interventiilor
Regio pentru sprijinirea educatiei generate, in primul rand de densitatea foarte mare a institutiilor
educationale din regiune, care diminueaza vizibilitatea unui numar relativ redus de interventii in
raport cu numarul institutiilor educationale existente.

Figurd 6-Perceptia populatiei cu privire la obiectivele asociate Regio - procente cumulate

Din cate cunoasteti, care dintre urmatoarele obiective credeti ca poate fi asociat

~REGIO-Programului Operational Regional”?
REDUCEREA

IMBUNATATIREA (
CALITATII VIETII POLUARII CU CO,
CETATENILOR

94% '
81% RESTAURAREA
DEZVOLTAREA PATRIMONIULUI
INFRASTRUCTURII CULTURAL

Mdsurarea notorietdtii ADR Bl si identificarea perceptiei fatd de aceasta

Obiectivul Organismului Intermediar ADR Bucuresti-lifov, de crestere a vizibilitatii proprii, asumat prin
Planul de comunicare POR, la nivelul regiunii pentru perioada 2014-2020 a fost depasit semnificativ
de la 45% valoare tinta la 56% valoare obtinuta la nivelul populatiei. Majoritatea persoanelor adulte
din regiune au auzit de Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-llfov, notorietatea acesteia
crescand in perioada de referinta cu aproape 50% (in raport cu valoarea initiala de 38%). Din punct de
vedere socio-demografic se remarca faptul ca notorietatea scade odata cu cresterea in varsta a
respondentului, majoritatea celor care nu au auzit de Agentie fiind persoane varstnice, peste 65 de
ani. Se remarcd, de asemenea, cd notorietatea Agentiei este mai ridicata in Bucuresti-lifov, unde si
investitiile finantate prin POR au o vizibilitate mai ridicata si, corelat cu vizibilitatea interventiilor
Agentia este mai cunoscuta Tn randul persoanelor active, cu copii in scoald, decat in restul populatiei.

ADR Bucuresti-lIfov este asociat prioritar de catre cei care cunosc Agentia cu elaborarea planurilor
regionale de dezvoltare (90%) si cu gestionare Programului Operational Regional (74%). Majoritare
sunt si asocierile intre ADR BI si rolurile de sprijinire a dezvoltarii antreprenoriatului si atragerii de
investitii straine (64%) si de initiere si facilitare a parteneriatelor cu organizatii din tara si din
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strainatate (60%). Mai putin vizibil pentru publicul sau este rolul pe care ADR Bl il are in promovarea
turismului Tn regiunea Bucuresti-lIfov (43%).

Figurd 7-Notorietatea ADR Bl la nivelul populatiei si rolurile asociate Agentiei - procente cumulate
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!
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J parteneriate cu organizatii

o din tard si strdindtate

et Contribuie la promovarea
._.J—"' turismului din regiunea

Bucuresti-lifov .

Ca si Programul Operational Regional, ADR Bl beneficiaza de o opinie majoritar pozitiva la nivelul
populatiei generale, 68% dintre respondenti afirmand ca au o pdrere buna sau foarte buna despre
aceasta institutie. Faptul ca, din punct de vedere statistic, la nivelul esantionului nu se inregistreaza
diferente semnificative de opinie pe categorii de varsta, gen sau ocupatie arata ca ADR Bl nu este tarat
imagologic pe un palier specific, iar persoanele care manifesta o atitudine retinuta fata de aceasta
institutie (neutru-20%, sau fara opinie-7%) sunt mai probabil motivate de sentimentul unei
insuficiente informari. De altfel, ponderea cumulata a celor care declara o opinie negativa este in limita

marjei de eroare (4%).

Figurd 8-Perceptia populatiei privind transparenta cu care institutii publice utilizeazd fonduri

Pe o scala de la 1 la 10, cat de transparent credeti ca este modul in care utilizeaza fondurile urmatoarele
institutii? Va rugam sa dati o nota de la (1 cel mai putin transparentla 10 cel mai transparent)

B media

Agentia pentru Dezvoltare Regionald —ADR [
Primaria/Consiliul local _ 4,64
ministerul Dezvoltarii [ R - -
Guvernul Romanici [N - o
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene _ 4,10
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Un aspect semnificativ in aprecierea ADR Bl este faptul ca, in opinia publicului din regiune aceasta
institutie este considerata a fi cea mai transparenta in modul in care gestioneaza fondurile europene
de care dispune. lerarhia prezentata in figura anterioara arata ca ADR Bl se pozitioneaza chiar pe un
loc mai Tnalt decat administratiile publice locale, institutii care, teoretic sunt mai aproape de cetateni
din punct de vedere comunicational. Cu toate acestea se remarca faptul ca, desi valorile de scala 15
ofereau posibilitatea alegerii unor valori de apreciere de maxim 10 puncte toate institutiile evaluate
se pozitioneaza sub media teoretica a scalei, ceea ce arata ca spatiul comunicational al regiunii cel
putin este Tnca marcat negativ de imaginea gestionarii lipsite de transparenta a fondurilor europene.

Identificarea asteptarilor privind comunicarea ADRBI si orientarea fondurilor REGIO pentru
perioada urmatoare

Principalele asteptari in domeniul comunicarii ADRBI, la nivel regional sunt centrate pe trei aspecte de
interes pentru publicul general din Bucuresti-llfov, respectiv: proiectele care urmeaza sa fie finantate
pana in 2023 (69% din total respondenti), cine a beneficiat de finantare prin REGIO pana in prezent
(56%) si oportunitatile de finantare pentru publicul larg (51%). Daca in cazul proiectelor aflate in
finantare si care urmeaza sa se finalizeze pana in 2023 Agentia ofera deja informatii ample pe site-ul
propriu, in cazul celei de a doua teme de interes perspectivele sunt multiple si oportunitatile de
asemenea, itemul fiind perceput nu doar sub aspectul transparentei cheltuirii fondurilor (asa cum vom
vedea n paragrafele urmatoare), cat si sub aspect competitional, al diferentelor de performanta intre
localitati (Tn cazul Tn care beneficiarii sunt primariile), intre IMM-uri, intre institutii de Tnvatamant etc.

Figurd 9-Asteptdrile populatiei privind comunicare ADRBI in perioada urmdtoare- procente cumulate

Ce ati dori sa aflati in urmdtoarea perioada de la ADR Bucuresti-lifov despre REGIO- Programul
Operational Regional? (Maxim doua alegeri)

Ce proiecte urmeaza sa se finalizeze prin REGIO pana in
I, 50
2023
Cine a beneficiat de finantare REGIO pand acum [ 5o
Ce oportunitati sunt prin REGIO pentru oameni ca dvs. _ 51%
Ce s-a realizat prin REGIO pan3 acum la nivel de regiune || S -

Cum a contribuit REGIO la dezvoltarea localitatii/judetului _ 25%
dvs. °

Care au fost dificultatile si reusitele celor care au accesat _ 19%
fonduri REGIO ?

Principalul instrument de comunicare la nivel regional ramane televiziunea, instrument care ofera
vizibilitate pentru toate categoriile de varsta (71% din total respondenti). Social-media este, de
asemenea un instrumente cu impact majoritar, 55% dintre cei intervievati mentionand-o ca prima sau
secundara sursa de informare. lerarhia instrumentelor de informare prezentata in figura urmatoare
evidentiaza doud zone diferite semnificativ: in topul clasamentului se pozitioneaza instrumentele
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"traditionale” (cu exceptia social-media, intr-o crestere semnificativd) de comunicare in masa, iar in
jumatatea inferioara instrumente specifice comunicarii POR de catre organismele intermediare.
Prezenta social-media in prima parte a clasamentului, cu o pondere majoritara evidentiaza deopotriva
un imperativ de comunicare prin intermediul retelelor de socializare a informatiilor de tip public, dar
si o vulnerabilitate a acestei comunicari data de lipsa de reglementare in domeniul social media.
Aceasta lipsa de reglementare obliga comunicatorul la propria infrastructura de filtrare (de obicei cu
personal dedicat) a mesajelor eronate sau inadecvate. Tot la acest nivel superior al ierarhiei remarcam
importanta panotajului stradal (38%) cu volume similare informarii radio (37%) ambele instrumente
functionand la acesti parametri ridicati in regiune datorita traficului aglomerat. Dintre instrumentele
specializate, dedicate unui public cu interese specifice Tn domeniul gestionarii fondurilor europene
remarcam faptul ca pagina web a ADRBI este cea mai bine pozitionata, cu o cota de apreciere de 20%.

16

Figurd 10-lerarhia instrumentelor de informare, la nivel regional, in randul populatiei

Ce masuri si instrumente de comunicare credeti ca sunt cele mai eficiente pentru ca informarea sa
ajunga la Dvs.? (Maximum 3 alegeri)

Televizor

Social Media (Facebook, Youtube, Instagram, altele)
Promovare in mass-media

Panouri/afise amplasate pe stradd
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Pagina web a institutiei (adrbi.ro, 2014-2020.adrbi.ro)
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 — 2020
Distribuirea de publicatii tiparite

Materiale promotionale

Newsletter electronic

Reteaua Comunicatorilor Regio Bucuresti llfov
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I 18%

I 15%
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R

Biroul Regional de Informare (Help-desk) al ADR Bucuresti-lifov Il 4%

Altele W 2%

Asteptarile populatiei privind orientarea fondurilor REGIO pentru perioada urmatoare, in plan
regional, sunt concentrate pe trei domenii de interes: dezvoltarea sistemului de sanatate (80%),
dezvoltarea sistemului de educatie (58%) si dezvoltarea infrastructurii rutiere si de transport ecologic
(55%). Apreciem ca primele doua directii de interventie, respectiv educatia si sanatatea au fost
impulsionate major ca vizibilitate de contextul pandemic in care s-a desfasurat cercetarea, context
care a accentuat nevoia unei mai bune adaptari a celor doua sisteme pentru a asigura o rezilienta mai
ridicata a regiunii la factori de risc. O vizibilitate mai scdzuta la nivel public o au directiile de investitii
menite sa dezvolte sectorul de cercetare-inovare, serviciile sociale si salvarea patrimoniului cultural,
ultimul dintre acestea intrunind un procent foarte modest de preocupare (5%).

Dat fiind faptul cd itemul a presupus o ierarhizare a importantei domeniilor de interes, la nivel local,
analiza procentelor cumulate, prezentate anterior, in cadrul ierarhizarii evidentiaza o pozitionare mai
favorabila a infrastructurii de transport in cadrul ierarhiei. Astfel, aproape un sfert dintre locuitorii
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regiunii (22%) aleg ca optiune secunda, dupa investitiile Tn domeniul sanatatii, pe cele in domeniul
infrastructurii de transport si transport ecologic. Subiectul cresterii mobilitatii urbane si a orientarii
ecologice a acesteia apreciem ca va continua sa preocupe populatia regiunii in mod consistent si
pentru perioada de programare viitoare, preocupare care poate fi valorificata atat imagologic de catre
Regio (care are un element vizual central o roata multicolora) cét si ca tip de interventii de mare
vizibilitate publica (de exemplu un “culoar verde” care sa lege liceele din Bucuresti cu piste de
biciclete).

Figurd 11-Asteptdrile populatiei privind domeniile de interventie Regio in perioada urmdtoare

in care din urmatoarele domenii credeti ca ar trebui orientate fondurile REGIO
pentru localitatea dumneavoastrain perioada urmatoare? (Maximum 3 alegeri)
lerarhizati domeniile mentionate in functie de gradul de prioritate

Dezvoltarea sistemului de sanatate 34% 28% 19%

Dezvoltarea infrastructurii de drumuri, sosele, trotuare, piste
s P 18% 22% 14%

pentru pietoni si bicicligti
Dezvoltarea sistemului de educatie 18% 20% 20%

Dezvoltarea afacerilor 13% 10% 13%
Dezvoltarea sectorului de Cercetare-dezvoltare inovare 7% 6% 10%
Reducerea poluarii cu CO2 7% 6% 14%

Dezvoltarea serviciilor sociale  JZvA

1% 2% 1%
Conservarea patrimoniului cultural ||

I1l. SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL BENEFICIARILOR $SI POTENTIALILOR
BENEFICIARI

Metodologia de cercetare utilizata

Sondajul la nivelul potentialilor beneficiari e fost efectuat pe baza unui esantion stratificat pe tipuri de
beneficiari, fiind incluse toate categoriile prezente in Planul de comunicare pentru Regiunea Bucuresti-
[Ifov al ADRBI. Volumul realizat al esantionului a fost de 100 respondenti, reprezentati ai institutiilor
contactate, desemnati pe cale ierarhica sa raspunda la chestionar.

Esantionul rezultat se caracterizeaza printr-o pondere similara (50%) a institutiilor de administrare a
UAT (la nivel local si judetean) si a celorlalte tipuri de potentiali beneficiari sau beneficiari finali ai
proiectelor finantate (ONG-uri, institutii de Tnvatamant, unitati de cult, furnizori de servicii sociale).
Majoritatea (57%) grupului tinta din aceasta categorie de public au fost institutiile din Ilfov.
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Instrumentul de colectare a datelor a fost chestionarul a fost chestionarul structurat, care a cuprins
un numar de 21 de intrebari de opinie, structurate in trei capitole tematice si 5 intrebari socio-
demografice si de caracterizare. Capitolele tematice au fost urmatoarele:

- Evaluarea imaginii Programului Operational Regional la nivelul potentialilor beneficiari si
identificarea elementelor imagologice cheie;
- Evaluarea relatiei institutionale si de comunicare cu ADRBI si identificarea asteptarilor in ceea 18

ce priveste dinamica acestei relatii;
- ldentificarea asteptarilor privind comunicarea ADRBI si orientarea fondurilor REGIO pentru

perioada urmatoare.
Chestionarul aplicat si raportul figurativ rezultat in urma aplicarii chestionarului sunt anexate
prezentului raport de cercetare. Tabloul de bord al sondajului la nivelul acestui tip de esantion este
prezentat in figura urmatoare:

Figurd 12-Structura esantionului rezultat la nivelul potentialilor beneficiari

100 RESPONDENTI |I|I|III|

< COLECTARE DATE 2021~

EDUCATIE DISTRIBUTIE 29 28
OCTOMBRIE NOIEMBRIE

25 26 27 28 28 30 31
I 5 6 7
8 90 N2 B
15 16 17 1819 20 2
2 B % 255208

CATEGORIE

UAT de nivel judetean | 1%

® BUCURESTI mILFOV

UAT municipal/ sectorial [l 8%

UAT urban - 9%
® Beneficiari (proiecte in implementare)

M Potentiali beneficiari

UAT rural - | 32%

Institutie de nvatamant . s
superior de stat 15%

Unitate de cult [N 16%
Organizate -
12%

neguvernamentala

Furnizor de servicii
sociale 7

Principalele constatdri in urma sondajului la nivelul potentialilor beneficiari

Evaluarea imaginii Programului Operational Regional la nivelul potentialilor beneficiari si
identificarea elementelor imagologice cheie

Perceptia potentialilor beneficiari despre Programul Operational Regional este aproape exclusiv
pozitivd, 91% dintre respondenti declarand ca au o opinie pozitiva sau mai degraba pozitiva in raport
cu acest instrument de finantare. Mentionam ca la nivelul acestui esantion notorietatea POR este
generala, toti respondentii care au fost desemnati sa raspunda la sondaj cunoscand programul si fiind
familiarizati cu aceasta de o perioada de timp semnificativa. Principalele argumente care sustin
opiniile pozitive majoritare ale respondentilor au avut in vedere contributia pe care finantarile prin
intermediul Programului Operational Regional a adus-o pentru dezvoltarea localitatii. Pentru
aproximativ un sfert (26%) dinte cei care au avut o opinie pozitiva despre Regio, Programul a insemnat
singura sursa de finantare pentru proiectele pe care si le doreau, mai ales in domeniul infrastructurii
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si al patrimoniului cultural. Pentru aceasta categorie de public succesul proiectelor reprezinta
principala carte de vizita atat ca impact la nivel comunitar cat si ca rezultat al proiectului in sine. in
structura argumentativa a opiniilor exprimate in raport cu Regio remarcam faptul ca pentru mai mult
de un sfert dintre cei care au o opinie pozitiva principalele argumente au vizat relationarea cu ADRBI:
modul facil de a accesa fondurile, comunicare inter-institutionala foarte buna, serozitatea
parteneriatului cu echipa ADRBI si transparenta modului in care se cheltuiesc banii. Cu alte cuvinte,
elementele succesului in castigarea notorietatii pozitive a Programului la nivelul acestui grup tinta, in
plan teritorial sunt, in primul rand calitatea proiectelor, si in al doilea rand calitatea relatiei cu ADRBI.
Opinia neutra despre Program ce caracterizeaza 8% dintre respondentii din aceasta categorie provine
in special din lisa de informatii suficiente si a unei experiente scazute a institutiei in relationarea cu
POR. Singura opinie negativa exprimata la nivelul acestui sondaj de opinie a invocat propriile
experiente vizand conditiile restrictive de finantare, dificultatile Tn implementarea proiectelor,
termene restrictive, Intarzieri Tn evaluarea cererilor de finantare, si anumite neconcordante intre
Legea achizitiilor publice si ghidurile POR.

19

Pentru vizibilitatea Programului Operational Regional in regiunea Bucuresti-llfov sigla programului
este un element identitar definitoriu pentru 90% dintre respondenti, element pe care si-l amintesc
spontan 83% dintre respondenti. 93% dintre respondenti se declara multumiti de calitatea actuala a
siglei Regio. Tn acest context schimbarea identit&tii vizuale nu este menits si aduca valoare ad3ugats
notorietatii programului Tn randul acestui public tinta.

Figurd 13-Notorietatea si aprecierea siglei POR in randul potentialilor beneficiari

Dvs. va amintiti care este sigla ,Programului Operational Vi place cum arati sigla REGIO? Cit de mult?
Regional- REGIO”?- spontan

51%
42%

3% 3%
| ]

In foarte micad  Tn micd masura Tn mare masurd in foarte mare
masura mdsura

Principalul element forta al siglei este "istoria” functionalad a acestuia, faptul ca oamenii o recunosc,
cd o0 asociazd usor cu programul, cd s-a a acumulat de-a lungul timpului consistentd de brand. Intrebati
fiind ce le place la sigla Regio, doua treimi dintre respondentii din aceasta categorie (68%) au afirmat
ca le place tocmai pastrarea in timp a acesteia, faptul ca este usor de recunoscut si s-au obisnuit cu
ea. Acest capital de functionalitate este foarte important in crearea unei sigle, intr-un spatiu cultural,
putine elemente de acest fel populdand in mod real universul imagologic al unei astfel de populatii de
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interes. Sloganul ”calatoria continua” si cercul cu culorile curcubeului sunt doua dintre elementele
vizuale cele mai apreciate.

Per ansamblu, pe o scala de apreciere a siglei Regio, de la 1 (nu imi place deloc) la 10 (imi place foarte
mult) potentialii beneficiari au acordat doar note peste 6 puncte, 82% dintre acestia acordand note
de 95i 10, ceea ce a determinat o cota de apreciere de peste 9 puncte comparabild cu branduri extrem
de recunoscute la nivel international.

Figurd 14-Aprecierea caracteristicilor siglei Regio de cdtre potentialii beneficiari

Ce vi place la sigla REGIO? (rispuns multiplu) De la 1 {nu imi place deloc) 1a 10 (imi place in foarte
mare mdsurd) ce nota i-ati da siglei Regio?

Faptul ca este usor de recunoscut, _ -
b

v-ati obisnuit cu ea

50%
Sloganul ,,Calatoria continua!” _ 34% Media 9,22 puncte 44%
) b

45%

cercul cu culorile curcubeului [N 2<% 40% 38%
35%
Fontul cu care este scris REGIO - 21% 30%
Calitatea siglei (e frumoasd in 25%
- [ JEv
general) 20%
Simbolul stilizat al literei ,,0”, care . 14%
0, 15%
are aspectul unei roti - 18%
10%
Culoarea albastru a literelor  [JJl 9% 5% 12 2%
o
0% = —
Altelement [ 2% 6 7 2 P 10

Aceste valori ridicate de apreciere pozitiva a siglei Regio au generat, implicit un procent foarte ridicat
(79%) de respondenti care declara ca n-ar schimba nimic la sigla Regio. 11% dintre respondenti ar
schimba caracterele cu care este scris numele Regio. De altfel acesta este volumul cel mai consistent
de schimbare provenit din partea acestui grup tinta, schimbarea caracterelor fiind si cea mai frecventa
modificare pe care brandurile de renume o fac pentru a marca diferitele momente de schimbare in
constructia imaginii. Doar un respondent din acest grup tinta a declarat ca ar schimba sigla cu totul.

Figurd 15-Recomandari din partea potentialilor beneficiar in ceea ce priveste modificarea siglei Regio

Dvs. personal ati schimba ceva la sigla? Ce?
(raspuns multiplu)

Nimic n-as schimba [N 79 %
Fontul folosit pentru scrierea siglei I 11%
Culorile folosite ar trebuie schimbate [N 7%
Alt aspect [ 6%
Sloganul ar trebui schimbat [l 3%

As schimba-o in totalitate B 1%
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Evaluarea relatiei institutionale si de comunicare cu ADRBI si identificarea asteptdrilor in ceea
ce priveste dinamica acestei relatii

Figurd 16-Aprecierea nivelului de informare privind Regio 2021-2027 in réndul potentialilor beneficiari

Dvs., in calitate de reprezentant al institutiei Dvs., in ce masura cunoasteti care sunt
oportunitdtile de finantare disponibile prin POR 2021 - 2027

in Regiunea Bucuresti- llfov? @

15%

1-foarte
micd
masura

4%

5%
W I

. . 19%
Media 6,38 puncte din 10
16%
14%
13%
8%

10- foarte
mare
masurad

Aproape jumatate dintre potentialii beneficiari Regio din regiunea Bucuresti-lifov declara ca sunt
familiarizati intr-o mare, sau foarte mare masura cu oportunitatile de finantare disponibile prin POR
la nivelul Regiunii pentru perioada 2021-2027, acordand opt puncte sau mai mult pe scala de apreciere
de la 1 (informat in foarte mica masura) la 10 (foarte informat). Media obtinuta la nivelul esantionului
este de 6,38 puncte. Precizam faptul ca la data sondajului proiectul POR 2021-2027 era in faza de pre-
aprobare, fiind pus in discutie publica pe site-ul ADR pe parcursul anului 2021.

Figurd 17-Nivelul de cunoastere a instrumentelor si procedurilor pentru un proiect de succes in randul potentialilor

beneficiari

Acordati o nota, de la 1 (in foarte micd masura) la 10 (in mare masura) pentru cat de informat va
considerati cu privire la urmatoarele aspecte:

Utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a

aplicatiilor MySMIS

Etape in pregétirea unui proiect matur

Etapele de parcurs in procesul de implementare a unui proiect

Cerintele de informare si publicitate in conformitate cu
prevederile Manualului de Identitate Vizuald al POR 2014 — 2020

Contractul de finantare POR : Drepturile si obligatiile

beneficiarilor

Completarea si depunerea dosarului cererii de finantare

Modalitatea de alocare a resurselor (planificarea fluxurilor
financiare in cadrul proiectului)

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor
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in ceea ce priveste gradul de cunoastere in randul potentialilor beneficiari a instrumentelor si
procedurilor necesare implementarii unui proiect de succes, acesta este unul bun, cu medii de peste
7 puncte din 10 de apreciere pentru majoritatea indicatorilor ce caracterizeaza un proces de calitate.
Cel mai bine cunoscut este modul Tn care se utilizeaza programul informatic on-line de gestionare a
aplicatiilor MySMIS (7,55 puncte) sistem care este utilizat de toate programele operationale si care a

fost consistent imbunatatit (conform evaluarilor MIPE) Tn aceasta perioada de programare.
22

Un nivel similar de cunoastere (cu medii intre 7,0 si 7,15 puncte din 10) inregistreaza urmatoarele
elemente: etapele in pregatirea unui proiect matur si implementarea acestuia, cerintele de informare
si publicitate in conformitate cu MIV 2014-2020, drepturile si obligatiile beneficiarilor conforma
contractelor de finantare, completarea si depunerea dosarului de finantare si planificarea fluxurilor
financiare Tn cadrul proiectului. Singurul aspect care nu depaseste pragul celor 7 puncte vizeaza
criteriile de evaluare si selectie a proiectelor, aspect plasat pe ultimul loc al ierarhiei informarii. Pentru
toate aspectele anterior mentionate se inregistreaza un nivel semnificativ mai ridicat de informare in
randul reprezentantilor UAT de la nivel local sau judetean (un punct in medie) decat in randul celor
din alte tipuri de institutii (institutii de Tnvatamant, ONG, institutii de cult)

|dentificarea asteptarilor privind comunicarea ADRBI si orientarea fondurilor REGIO pentru
perioada urmatoare.

Figurd 18-Asteptdrile potentialilor beneficiari privind informarea despre POR in perioada urmdtoare- procente cumulate

Care sunt principalele lucruri pe care Dvs. doriti sa le aflati despre POR in perioada urmatoare? (va rugam sa
mentionati minim doua optiuni)

Criteriile de
L eligibilitate
Exemple, tipuri de 9
proiecte eligibile 17 Ghidurile
21 beneficiarilor
Calendarul
lansarilor 13 Masuri d
asuri de
17 . o
o simplificare
s Alocarea . 6
3 - - -
5 financiara » Axele
)73 o
g . . accesibile
g Proll_ectte Reg 2
& realizate T Caiatona continugt isti
. Calatora continug Date statistice
N ale regiunii
Criterii de ' ’
evaluare 2 Toate
A 2 informatiile
Programul sesiunilor ’
de pregétire 1

La nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari, principalele asteptari privind comunicarea ADRBI si
orientarea fondurilor REGIO Tn perioada urmatoare sunt indreptate spre trei directii importante:

e proiectele realizate in regiune, prin prezentarea tipurilor de interventii din regiune si a
criteriilor de eligibilitate ale proiectelor;
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e informatii despre accesarea proiectelor, care vizeaza calendarul lansarilor, criteriile de
eligibilitate a potentilor beneficiari, axele accesibile, dar si informatii precum ghidurile
beneficiarilor si posibilitatea de simplificare a ghidurilor si conditiilor de accesare si

e caracteristicile regiunii Bucuresti-lifov, informatii si date statistice despre regiune.

Interesul si atentia potentialilor beneficiari este indreptata, in special spre posibilitatea accesarii
proiectelor in regiune, dar si pe principalele mijloace de accesare a acestora. 23

Figurd 19-Apreciere de cdtre potentialii beneficiari a relatie de comunicare cu institutiile publice implicare in
gestionarea proiectelor cu finantare europeand

Cum evaluati relatia de comunicare a institutiei pe care o reprezentati, in privinta proiectelor cu finantare
europeana cu urmatoarele institutii? Va rugam sa dati o nota de la 1-deficitara la 5-excelenta

Comparatie de medii

AM POR (Autoritatea de Management a Programului)

Ministerul Dezvoltdrii, Lucririlor Publice si Administratiei _ 395
(MDLPA/MDRAP) '

Consiliul Judetean

in evaluarea relatiei de comunicare dintre institutia reprezentatd de fiecare beneficiar/ potential
beneficiar si institutii care gestioneaza proiecte cu finantare europeana, ADRBI se pozitioneaza in
fruntea ierarhiei, Thaintea institutiilor locale precum primaria locala (3,34 puncte), sau Consiliul local,
care a obtinut ultimul loc in ierarhia realizat cu 3,18 puncte. Autoritatea de Management a
Programului si Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA/ MDRAP) au obtinut
acelasi punctaj pe scala ierarhica (3,25 puncte). Toate institutiile evaluate prin intermediul intrebarii
(ADRBI, primaria locala, consiliul local, AM POR, MSLPA/ MDRAP), in urma ierarhizarii s-au pozitionat
peste media teoretica a scalei, ceea ce arata ca, in cazul beneficiarilor si potentialilor beneficiari,
imaginea institutiilor prezentate este semnificativ mai buna decat in cazul populatiei.

Cel mai important mijloc de comunicare la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari este web
site-ul ADRBI, acesta fiind ales ca principalul mijloc de informare de catre 51% din total respondenti.
Acest aspect evidentiaza un grad ridicat de incredere cu privire la informatiile prezentate in mediul
online de ADRBI. Pe locul al doilea se pozitioneaza site-ul www.inforegio.ro, ales ca sursa importanta
de informatie de 47% din total respondenti. Prezentarea ierarhiei mijloacelor de informare din
imaginea urmatoare evidentiaza o delimitare semnificativa intre site-urile diverselor institutii cu rol
important in ceea ce priveste programul operational (site-ul web al ADRBI, site-ul programului
(www.inforegio.ro), newsletter ADRBI, comunicate de presad difuzate de minister sau ADR BI) si
paginile de Facebook dedicate (ADRBI, pagina de Facebook Programului, a MIPE, a MDLPA), fiecare
cumuland procente sub 30%. Prin comparatie, se observa o diferenta semnificativa in ceea ce priveste
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ierarhia mijloacelor de informare folosite de publicul general (in fruntea ierarhiei fiind pozitionate
instrumente precum televizorul si social media) si ierarhia mijloacelor de informare folosite de
beneficiari si potentiali beneficiari, (in fruntea ierarhiei fiind pozitionate site-urile institutiilor,
comunicate de presa si newsletter electronic). Principala diferenta intre cele doua categorii de public
este generatd de gradul de specializare a limbajului (semnificativ mai ridicat in cazul mijloacelor

oficiale) si volumul informatiei accesate (de asemenea mai ridicat in mijloacele oficiale).
24

Figurd 20-lerarhia mijlodce}or de informare,rlarnivél regional, in rbnrdulibéheficiarilor si bofen tialilor ber;efid'afi

Site-ul web al ADR Bl (adrbi.ro, 2014-2020.adrbi.ro ) | 5 1Y%
Site-ul programului www.inforegio.ro [ N /7%
Newsletter ADR Bucuresti Iifov | R /7%
Comunicate de pres3 difuzate de minister sau ADR BI (prin N o

solicitarea de acreditare)

Paginade FB Regio [N 0>
Pagina de facebook ADR Bl [ o
Pagina de FB Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene [ R -
Paginade FB MDLPA [N 7%

Alte mijloace: comunicare
Alte instrumente online [} 1% directd cu MIPE

in perceptia beneficiarilor si potentialilor beneficiari, cel mai eficient instrument de comunicare, la
nivel regional este comunicarea online (67% din total respondenti considerd ca acest instrument este
prioritar). Comunicarea online este urmata fi ierarhia importantei de newsletter-ul electronic (59%) si
social media (pagina de Facebook BI, YouTube, Instagram) cu un procent de 43%. Per ansamblu,
diseminarea informatiei in mediul online, pe diverse canale de comunicare reprezintd unul dintre
principalele instrumente de comunicare. Sub procentul de 40% sunt pozitionate panourile de
promovare stradald, materialele promotionale, organizarea de evenimente dedicate POR 2014-2020,
publicatiile tiparite si comunicarea directa.
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Figurd 21-lerarhia celor mai eficiente instrumente de comunicare, la nivel regional, in rdndul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari

Ce masuri si instrumente de comunicare credeti ca sunt cele mai eficiente la nivelul regiunii pentru ca
informarea sa ajunga la Dvs (alegeri multiple)

Comunicarea online I 679
Newsletter electronic [N 0% @
Social Media (Pagina de facebook BI, Youtube, Instagram, altele) [ NN /-9
Biroul Regional de Informare (helpdesk) al ADR Bucuresti-Iifov [ NG 20
Campanii de promovare media, online, panouri/afise amplasate [ E——"
pe stradi

Materiale promotionale [ NNRNRNERNRERNEGGEGEE o0
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 - 2020 | -9
Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice [ NRNREEEEEEN -3

Alte mijloace: comunicate de

Reteaua Comunicatorilor Regio Bucuresti-lifov | NN - presd, informare directé

Alte instrumente de comunicare [l 2%

Asteptarile beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind orientarea fondurilor REGIO pentru
perioada urmatoare, in plan regional, sunt concentrate pe mai multe domenii de interes. Principalul
domeniu de interes este reprezentat de dezvoltarea sistemului de educatie (66%). Pe locul al doilea,
in ordinea preferintelor se situeaza sistemul de infrastructurad prin dezvoltarea retelei de drumuri,
sosele, trotuare, piste pentru pietoni si biciclisti (60%), problemele de infrastructura caracterizand
intreaga regiune. Locul trei este ocupat de dezvoltarea sistemului de sanatate (40%).

Figurd 22-Asteptdrile populatiei privind domeniile de interventie Regio in perioada urmdtoare

n care din urmatoarele domenii credeti c3 ar trebui orientate fondurile REGIO pentru localitatea/ regiunea
dumneavoastra in perioada urmatoare? (Maximum 3 alegeri)

M Beneficiari ® Populatie

Oy
Dezvoltarea sistemului de educatie o
58%
Dezvoltarea infrastructurii de drumuri, sosele, trotuare, piste 60%
pentru pietoni si biciclisti 55%
. . . 0,
Dezvoltarea sistemului de sandtate

Dezvoltarea sectorului de Cercetare-dezvoltare inovare 23% 28%

Dezvoltarea serviciilor sociale
Dezvoltarea afacerilor ﬂ
Conservarea patrimoniului si modernizarea infrastructurii de m

Procente cumulate

agrement

Reducerea poluarii cu CO2 (inclusiv reabilitarea termica a ﬂ
cladirilor publice si rezidentiale)
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Mai putin de 30% din totalul alegerilor au fost pozitionate dezvoltarea sistemului de cercetare-
dezvoltare inovare (28%), dezvoltarea serviciilor sociale (27%), dezvoltarea afacerilor (20%). Pe
ultimele doua locuri se situeaza conservarea patrimoniului si modernizarea infrastructurii de
agrement (19%) si reducerea poluarii cu dioxid de carbon (15%). Se observa o distanta semnificativa
intre primele trei directii de dezvoltare, care au inregistrat un procent de peste 40% si ultimele cinci
domenii de dezvoltare care au inregistrat procente sub 30%. Ca si in cazul publicului general, alegerea
pentru domeniile educational si de sanatate, a fost probabil impulsionata de contextul pandemic in
care s-a desfasurat cercetarea, care a accentuat nevoia unei mai bune adaptari a celor doua sisteme
pentru a asigura o rezilienta mai ridicata a regiunii la factori de risc. Dupa cum se observa din grafic o
vizibilitate mai scazuta o au directiile de investitii menite sa conserve patrimoniul cultural si reducerea
poluarii cu CO2.
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Figurd 23-Opinia despre ADRBI la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari

Care este opinia dvs. despre Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti lIfov / ADR Bucuresti-lifov? Va
rugam pozitionati aceasta opinie pe scala urmatoare:

56%
28%
15%

predominant pozitiva mai degrabéd pozitiva neutra mai degraba negativa

Opinia despre Agentia de Dezvoltare Regionala Bucuresti llfov este predominant pozitivd, 82% dintre
respondenti declarand in cadrul sondajului de opinie ca au o parere buna sau foarte buna despre
Agentie. In masurarea opiniei favorabile, cotele de apreciere sunt ridicate in cadrul tuturor categoriilor
de institutii care au participat la sondaj. Cu alte cuvinte, la nivel regional ADR BI, prin activitatile de
comunicare desfasurate, transmite predominant o imagine pozitiva, indiferent de tipul institutiei.

Aprecierea pozitiva nu este dependentd de mediul de rezidenta al institutiei, ADRBI avand un nivel
ridicat de apreciere atat in mediul urban, cat si in mediul rural.

n aceeasi masurd cu gradul de apreciere pozitiva privind activitatea Agentiei de Dezvoltare Regionali
Bucuresti llIfov, respondentii apreciaza pozitiv, (parere buna 54% si foarte buna 22%) si proiectele
implementate in regiunea Bucuresti llfov prin Regio. Aprecierea buna si foarte buna este corelata in
mod direct cu relatia de comunicare pozitiva dintre institutiile care au implementat, sau urmeaza sa
implementeze proiecte, dar si de rezultatele vizibile ale proiectelor din Regiunea Bucuresti lIfov
desfasurate prin POR. Principalele argumente care au stat la baza aprecierii bune si foarte bune
referitoare la proiectele implementate in regiunea Bucuresti lIfov au fost: comunicare foarte buna cu
Organismul Intermediar, sprijin, intelegere si ajutor primite din partea Agentiei, succesul proiectelor
implementate, contributia acestor proiecte la dezvoltarea localitatilor si regiunii, accesare facila a
fondurilor si grad de absorbtie bun. Tn defavoarea opiniei pozitive au fost enuntate argumente
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precum: birocratie excesiva, criterii de eligibilitate prea restrictive si decizii luate la nivel de Minister
de linie nu de catre Agentie, fara sa fie asigurata transparenta acestora.

Figurd 24-Opinia despre proiectele implementate in regiunea Bucuresti llfov la nivelul beneficiarilor si potentialilor
beneficiari

Care este aprecierea Dvs. generala referitoare la proiectele implementate in regiunea Bucuresti-llfov prin
REGIO-POR pana in prezent? @

54%

21% 22%

1% 2%

Foarte proasti Proasti Nici bung, nici proasta Buna Foarte bund

Un procent ridicat, 82% dintre reprezentantii institutiilor care au participat la sondaj au declarat ca
institutia pe care o reprezinta intentioneaza sa deruleze proiecte prin Programul Operational Regional
in perioada urmatoare. Aceasta intentie caracterizeaza toti reprezentantii UAT-urilor de nivel
judetean, sectorial/ municipal si ai UAT-urilor din mediul urban. Procent ridicat, in ceea ce priveste
intentia de accesare a fondurilor prin Regio a fost inregistrat si Tn randul unitatilor de cult (75%) si al
institutiilor de invatamant superior de stat (71%).

Figurd 25-Intentia de accesare a proiectelor REGIO POR in perioada urmdtoare

Din cate, stiti institutia dvs. intentioneaza sa deruleze proiecte in aceste domenii in perioada urmatoare?

HDA mNU

NEI% s UAT de ive judetean
h UAT municipal/ sectorial

UAT urban
OaTrorel - T S

Institutie de invatdmaént superior de stat 80% %
Unitate de cult 25%
Organizate neguvernamentala 50%
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Asteptarile beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind Programul Operational Regional, in
perioada urmatoare, au fost indreptate atat spre contributia programului la dezvoltarea regiunii
Bucuresti llfov in viitoarea perioada de programare, dezvoltarea institutionald precum si spre
simplificarea, transparentizarea si accesibilizarea utilizarii fondurilor.

Figurd 26-Principalele asteptdri privind POR in perioada urmdtoare

n opinia Dvs., in ce masurd urmitoarele afirmatii ar trebui s3 caracterizeze POR in perioada urmatoare? Va
rugam sa dati o nota de la 1- in mica masura la 5-in foarte mare masura

Comparatie de medii

Proiectul tdu contribuie la dezvoltarea Regiunii Bl _ 4,50

Fondurile sunt utilizate transparent 4,28

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti
eligibili

4,25
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